
MAKLUMAT PELAYAMAM 
• DEN GAN INI, KAMI BERJANJI DAN SANGGUP MELAJ(SANAKAN PELA.WWI 

SESUAI Sl'ANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN· 
AKAN MEMBERIKAN PELAYANAN SESUAI DENGAN KEWAJlBAM DAN AKAN MELAKUKAN PERBAIKAN SECARA TERUS ME}IIII.US. 

RBRSEDIA MENERIMA SANKSI, DAN/ATAU MEMBElllKAN KOMPENSASl 
APABILA PELAYANAN YANG DIBERIKAN TIDAK SESUAI STANDAR." - 


